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Professionelle Auswahl gesichert

B Martin Beck

Gerade christliche Sozialeinrichtungen handelten bei der Auswahl ihres
Fiinrungspersonals besonders unprofessionell. Diese Anschuldigung er-
hebt Thorsten Alsleben, Cheflobbyist des Beratungsunternehmens Kien-
baum in Berlin, in einem Gastkommentar in der evangelisch-freikirch-
lichen Wochenzeitung »idea« (Heft 27/2011). Stellenbesetzungen, so
seine Beobachtung, erfolgten hdufig iiber » Netzwerke«, aber nicht iiber
objektive und transparente Auswahlprozesse. Martin Beck, selbst als In-
terimsmanager und Personalvermittler in der Sozialwirtschaft titig, ant-

wortet auf diese Vorwiirfe.

Unter der Uberschrift »Wer sollte
christliche Werke leiten?« reitet Kien-
baum-Mann Thorsten Alsleben eine
scharfe Attacke gegen die aus seiner
Sicht unprofessionelle und hiufig feh-
lerhafte Personalpolitik der »christlichen
Werke«. Seine Beispiele stammen alle
aus der Diakonie, Was er kritisiert, sind
aber Strukturprobleme der gesamten
Wohlfahrtspflege, so dass sich ein ge-
naueres Hinsehen auch fiir andere Ver-
bédnde lohnt.

Zunichst ein Schuldbekenntnis: Ja,
alle diese strukturellen Schwiichen,
menschlichen Verirrungen, bedauer-
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lichen Unprofessionalititen, intranspa-
renten Vernetzungen und schidlichen
Verfilzungen gibt es, und zwar nicht nur
bei der (direkt angesprochenen) Diako-
nie, sondern in allen Verbinden. Das ist
argerlich, das schadet dem guten Ruf der
Wohlfahrt, es erzeugt Vermégensschi-
den, es macht gute Leute lustlos und
bringt manchmal die falschen Leute in
Schliisselpositionen. Asche tber die
Wohlfahrt und schwere Bufie!

Aber in dieser pauschalen Form, sozu-
sagen als moralischer und struktureller
Rundumschlag, sind die Alsleben-The-
sen teilweise schlicht falsch, teilweise
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schlecht recherchiert und tiberwiegend
argerlich. Richtig ist allerdings: Man-
chem Prozess der Suche und Auswahl
von Fihrungskriften tite es gut, wenn
die eifrigen, aber manchmal wenig
strukturierten Bemiihungen des Auf-
sichtsgremiums durch einen Begleiter
mit Ubersicht, Umsicht und kiihlem
Kopf unterstiitzt wiirden. Aber, ganz
ehrlich und unter uns: Eine Erfolgsga-
rantie ist das auch nicht!

Bei genauem Hinschauen sind die
aufgeworfenen Probleme alle keine
extraordindren und exklusiven Themen
der Sozialwirtschaft. Sie kommen iiber-
all in der Gesellschaft vor, insbesondere
aber in der von Alsleben so hoch gelob-
ten gewerblichen Wirtschaft, dort sogar
zuhauf, in hohem Mafie, mit katastro-
phalen Folgen und ohne erkennbaren
Lernerfolg der Fithrungskaste. Das ist
zwar keine Entschuldigung, aber
immerhin eine Entlastung. Etwas merk-
wiirdig mutet Alslebens brennender
Glaube an betriebswirtschaftliche Qua-
lifikationen an. Die sind nach den di-
versen Krisen der vergangenen Jahre et-
was verblasst und bieten heute keine
automatische Erfolgsgarantie mehr.

Alsleben zihlt eine Reihe von »Skan-
dalen« auf, bei denen Fiihrungskrifte
der Diakonie am Ende aus dem Amt
entfernt werden mussten und behaup-
tet, dies sei nur »die Spitze des Eis-
bergs«. Er liefert dazu aber keine Belege
—und es darf bezweifelt werden, ob es
diese Belege gibt. Im Einzelnen:

e Alsleben stellt die These auf, be-
sonders »die kirchlichen Sozialein-
richtungen haben ein Fiithrungspro-
bleme. Ein Blick tiber den Markt
bestitigt diese dramatische Aussage
nicht. Weder Diakonie noch Caritas,
die beiden Marktfiihrer, weisen iiber-
durchschnittlich viele Fehlleistungen
oder eine unterdurchschnittliche
Performance auf. Sie sind eher soli-
des Mittelfeld.

® In einer weiteren These behauptet
Alsleben, »leider« handelten »gerade
christliche Einrichtungen bei der
Auswahl ihres Fiihrungspersonals be-
sonders unprofessionell«. Das ist ein
harter Vorwurf, der noch durch dra-
matisch gemeinte Aussage verstarkt
wird, diese Stellen wiirden »héufig
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iiber Netzwerke oder — wie der Rhein-
lander sagen wiirde — durch Kliinge-
lei, aber nicht {iber objektive und
transparente Auswahlprozesse« be-
setzt. Auch dies eine These, die aus
dem Sozialmarkt nicht bestatigt wer-
den kann.

e Der Autor behauptet, es gebe »fast
nirgendwo Verfahren, die Kandida-
tinnen und Kandidatenaus anderen
Bereichen oder gar aus der Privat-
wirtschaft suchen«. Diese Aussage ist
falsch. In vielen Fillen werden sogar
gezielt Seiteneinsteiger gesucht.
Allerdings gibt es nur fiir kaufménni-
sche und technische Fithrungskrifte
sowie fiir Chefirzte einen wirklichen
»Markt«. Die typischen Sozialberufe
kann man nur in der Branche su-
chen und finden. Das ist aber nicht
Kliingel, sondern praktische Ver-
nunft.

e Line gewisse Kronung findet der Als-
leben-Text in der Aussage, »in der
Wirtschaft« kénnten »sich die Unter-
nehmen Fehlbesetzungen nicht leis-
ten. Sie kommen zwar vor, aber
langst nicht so hiufig wie in kirch-
lichen Einrichtungen«. Ein Blick in
den Wirtschaftsteil der Zeitung zeigt
das Gegenteil. Die Verweildauer von
Vorstinden in Aktiengesellschaft ist
dramatisch zuriickgegangen und
auch bei erstklassigen Adressen der
deutschen Wirtschaft werden unvor-
stellbare Fehlentscheidungen getrof-
fen. In der Sozialwirtschaft dagegen
verweilen Fiihrungskrifte weiterhin
relativ lange und die Zahl der krassen
Fehlsteuerungen ist eher iiberschau-
bar und in ihren wirtschaftlichen
Auswirkungen eher marginal.

e Schlieflich wirmt Alsleben ein ural-
tes Thema wieder auf, namlich die
vermeintlich iibergrofie Rolle der
Theologen in kirchlichen Sozial-
unternehmen. Das ist heute nicht
mehr besonders spannend. Entweder
die Theologen sind gut (und hiufig
doppelqualifiziert) und machen ei-
nen guten Job, dann ist alles wun-
derbar, oder sie sind keine guten
Fiihrungskrifte, dann werden sie sich
heute nicht mehr lange auf ihrem
Posten halten kénnen. Dafiir sorgen
schon die selbstbewusst gewordenen
Aufsichtsrite.
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Alsleben endet seine Philippika mit ei-
ner dunklen Prophezeiung. Wer nicht
»entsprechend« handle, der werde »die
Folgen schmerzlich spiiren«. Was er
dem Leser mit dieser fast schon apoka-
lyptischen Warnung sagen will, bleibt
offen. Propheten lieben eben das Unge-
fahre und meiden die Konkretion. |
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